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ACIL recebe representantes de Ganhadores recebem premios da
Associacoes Comerciais da regiao Campanha “C ompras Premiadas”

ACIL/RAFAELA SILVA

A apuracao do Dia das Criancas sorteou 13 consumidores com um notebook, dois Nintendo

DS e 10 bicicletas. Além disso, todos os vendedores que tiveram seus clientes sorteados garan-
tiram vales-compra no valor de R$ 100.

ACIL/RAFAELA SILVA

-
pag. 5

N 4 £y i
an A

A Associacdao Comercial e Industrial de Limeira (ACIL) te-
ve o prazer de sediar a reunido mensal da RA-7 (Regido Admi-
nistrativa das Associacdes Comerciais) da Federacdo das Asso-
ciacoes Comerciais do Estado de Sao Paulo — Facesp e receber
em sua sede representantes de varias cidades da regido.
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Concorra a uma consultoria

deat¢ R$10.000,00
INSCH EV@-SE!

O presidente da ACIL, Valter Furlan, consumidores contemplados na éburagﬁo- do
Dia das Criancas e o presidente do Sicomércio, Eduardo Hervatin

N

Homenagem aos comerciarios de Limeira .
pags. 10 e 11

Presidente da ACIL ministrou palestra na Unasp pig. 9

Informatica: a importancia da manutencao preventiva
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EDITORIAL

VISAO

E no comércio de Limeira que iremos fazer nossas compras de Natal

Acabamos de concluir mais
uma etapa da nossa campanha
“Compras Premiadas”, pro-
movida pela ACIL em par-
ceria com o Sicomércio, o Dia
das Criancas. Este ano tivemos
muitos cupons enviados pelos
nossos associados que aderiram
as campanhas e podemos dizer
que foi um sucesso, pois as pre-
miagGes foram para varios seto-
res do nosso comércio.

Agora, com a chegada do
fim do ano, temos a melhor
data de venda, o Natal. E nes-
ta data que embalados pelo es-
pirito natalino os consumido-
res vao as compras, pois além
do costume da troca de pre-
sentes, temos o pagamento de
13° salério. Naturalmente te-
remos que estar preparados
para realizarmos os desejos
destes consumidores, enfei-
tando as lojas, colocando mer-

cadorias com layout diferencia-
dos, realizando promogoes de
kits de produtos, tudo isto para
chamar a atencao destes com-
pradores, mesmo sabendo que
o momento é de crise. Porém, é
exatamente nestas horas que te-
mos que tomar atitudes que pos-
sam fazer a diferenca. O atendi-
mento também é crucial nessse
momento. Ndo se esquecam que
uma pessoa que é bem atendida
em um estabelecimento comer-
cial, comenta no minimo com
outras quatro pessoas, amigos,
parentes, colegas de trabalho e
em suas comunidades, elogiando
o vendedor e o estabelecimento
comercial onde realizou a com-
pra. Mas se for mau atendido, ele
fara propaganda negativa para no
minimo de 10 pessoas, 0 que sera
MUuito ruim para a empresa, € por
conseqiiéncia para o vendedor.
Este ano juntamente com a

José Mario Bozza Gazzetta
1° Vice-Presidente da ACIL

Prefeitura Municipal de Li-
meira por meio da Secretaria
de Cultura, a ACIL realiza-
rd o “Concurso de Natal Faca
sua Cidade Brilhar”, que es-
tard premiando os setores do
Comércio e Industria, Resi-
déncias, Acdo Comunitaria e
Adote uma Arvore, na Praca
Toledo Barros, com as me-
lhores Decoragdes de Natal
de cada setor. Os prémios se-
rdo pagos em dinheiro e o va-
lor total da premiacdo sera de
R$ 13.500,00.

Para finalizarmos com su-
cesso a Campanha “Com-
pras Premiadas”, a ACIL e
0 Sicomércio sorteardo para
os compradores dos comeér-
cios que estdo participando
da promogdo, um automovel
Fiat Uno zero Km e mais oi-
to vales-compra no valor de
R$ 1.000 cada.

Esperamos que estas acoes
que estaremos pondo em pra-
tica alavanquem as nossas
vendas e traga para 0 COmeér-
cio local o espirito de Natal
que tanto desejamos.

MAVEIS

Moveis Convencionais e Planejado

__,:. i

Av. Gumercindo Araujo, 192
Jd. Nova Italia

19 | 3442.0073 | 3453.9363

www.moveismesiq.com.br
facebook.com/moveismesiq
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EDITAL DE CONVOCACAO

AASSOCIACAO COMERCIAL E INDUSTRIAL
DE LIMEIRA convoca, nos termos e prazos estatuta-
rios, todos seus associados contribuintes para a Elei-
¢do no préximo dia 27 de novembro, sexta-feira, em
sua sede social, a Rua Santa Cruz, 647, Limeira, com
inicio de recepcao dos votos as 9h e encerramento
as 17h, quando deverao ser eleitos 33 membros que
comporao a diretoria, conselho deliberativo e conse-
lho fiscal para o biénio que vai de fevereiro de 2016
a fevereiro de 2018.

Fica especificado também nos termos e prazos es-
tatutarios que a partir do proximo dia 06 de novem-
bro (sexta-feira) a 16 de novembro (terca-feira), en-
contrar-se-a aberto em sua secretaria, no horario de
expediente, o livro para a inscricao de chapas que de-
verdo concorrer a mencionada eleigao.

Limeira, 25 de outubro de 2015.

ROBERTO MARTINS
Presidente Conselho Deliberativo da ACIL
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Integra promove Premio Empresario Parceiro

Por iniciativa dos alunos de
Gestdo e Engenharia da FCA
— Unicamp, a Integra, Empre-
sa Junior da institui¢do, sur-
giu com o objetivo de atrelar
o conhecimento da graduacao
na pratica e a oportunidade

de oferecer servicos de con-
sultoria para empresas peque-
na, média e grande, com pre-
cos competitivos no mercado.

A partir disso, a Empresa Ju-
nior promove até o dia 9 de no-
vembro, o Edital Prémio Em-

presario Parceiro, um projeto
aberto para qualquer empre-
sa, desde que esteja de acordo
COm 0S COmpromissos legais.
O Prémio consiste em uma
consultoria realizada pelos
proprios alunos da Unicamp

ACIL/VANESSA ROSANELLI

Alunos de Gestao e Engenharia da FCA-Unicamp que compdem a Integra, Empresa Jinior da instituicao

em diversas areas, como Fi-
nancas, Marketing, Estratégia,
Recursos Humanos, Produgao
e Gestdo de Qualidade. As em-
presas podem se inscrever pe-
lo site, www.integraej.com, pa-
ra concorrer aos prémios, que
serdo divididos em projetos
de consultoria com valor ma-
ximo de R$ 10 mil e desconto
de 50% em qualquer consulto-
ria realizada pela Empresa Ju-
nior, para o primeiro e segun-
do colocado, respectivamente.
Toda empresa inscrita, recebe
10% de desconto em qualquer
projeto e os socios da ACIL
podem aproveitar o desconto
adicional de 10%, totalizan-
do 20% de desconto também
em qualquer servico da Inte-
gra. Além disso, todas as em-
presas inscritas recebem um
diagnostico gratuito, onde os
empresarios podem identificar
as areas que podem receber
melhorias. “Esse diagnostico
é uma analise da empresa feita
por nos, através de um ques-
tionario desenvolvido pela
Integra. Vale ressaltar que as

informagdes necessarias pa-
ra a analise serdo adquiridas
através de uma reunido curta
e concisa entre membros da
Integra e o representante de-
signado pela empresa no mo-
mento da inscri¢cao”, explicam
0s integrantes.

A inscricdo é rapida, facil,
e pode ser realizada até o dia
9 de novembro. A escolha dos
ganhadores serd feita a partir
do diagnostico oferecido gra-
tuitamente no ato da inscri-
¢do, com divulgacdo dos pre-
miados no dia 4 de dezembro.

Garanta a oportunidade de
melhorar o desempenho dos em-
preendimentos com 0s Servigos
oferecidos pela Integra. Mais in-
formagdes podem ser obtidas no
site www.integraej.com ou pelo
e-mail negocios@integraej.com.
Entre em contato também pelo
telefone (19) 3701-6667. “Nos
acreditamos que os brasileiros
tém talento para o empreende-
dorismo, mas é essencial atingir
um nivel de gestdo de maxima
eficiéncia, alcance e desempe-
nho”, finalizam.

Brasvan é garantia de qualidade na manutencao de vans e utilitarios

Em outubro de 2012, Edina
e Silvio Roberto Gabriel Aun
resolveram abrir a propria em-
presa depois de trabalharem
por alguns anos com vans. Os
empreendedores perceberam
que a manutencdo desse tipo
de veiculo era muito dificil e
o mercado ndo possuia profis-
sionais e empresas com mao de
obra qualificada para consertar
esse tipo de automodvel. “Re-
solvemos investir na area me-
canica pois ja tinha feito alguns
cursos sobre o assunto”, conta
Silvio Roberto.

Assim surgiu a Brasvan Servi-
co e Pecas, oficina especializada
em vans e utilitarios, linha diesel
e leve, que oferece servicos de
motor, cambio, injecao eletro-
nica, suspensdo e freio. “Aten-
demos as principais montado-
ras como Fiat, Peugeot, Citroén,
Iveco e Mercedes Bens, entdo os
motoristas que trabalham com
transporte coletivo, caminhdo ou
possuem veiculo de passeio po-
dem nos fazer uma visita e com-

provar a qualidade do nosso ser-
vico”, garante Edina.

Além de uma equipe de co-
laboradores totalmente capaci-
tada em oferecer um excelen-
te atendimento, os clientes da
Brasvan tém a garantia de solu-
¢Oes rapidas e seguras quando
0 assunto é manutengdo veicu-
lar. “Temos guincho 24 horas,
sistema de leva e traz, aceita-
mos todas as bandeiras de car-
tdo de crédito e débito e ga-
rantimos o melhor servico da
cidade”, afirmam os proprieta-
rios que tém o objetivo de am-
pliar o espaco fisico da oficina,
assim como continuar investin-
do no aperfeicoamento de sua
equipe mecanica.

Tendo como lema o com-
prometimento, a organizagao e
a confianga, a empresa também
se preocupa com questdes so-
ciais e sempre faz doacoes em
campanhas beneficentes e fi-
lantropicas. “Todos temos que
fazer a nossa parte.”

A Brasvan Servico e Pecas es-

ta localizada na rua Dr. Belmiro
Fanelli, 523, no Jardim Cana3,
proximo ao Limeirdo. O horario
de funcionamento é de segunda
a sexta-feira das 8h as 12h e das
13h as 17h. Aos sabados a em-
presa atende das 8h as 12h. Para
agendar uma revisao ou conserto

A Brasvan Servico e Pecas oferece o que ha de melhor para seus cli
um ambiente agradavel e com o respeito devido de quem sabe o que faz

o cliente pode entrar em contato
pelos telefones (19) 3703-2639 e
99789-2105 ou e-mail brasvan_
servico.peca@hotmail.com. Os
interessados em conhecer um
pouco mais sobre os servicos da
Brasvan também podem aces-
sar o site da empresa: www.bras-

vanlimeira.com.br. “Somos uma
empresa familiar que oferece o
que ha de melhor para nossos
clientes, que contam com um
ambiente agradavel e com o res-
peito devido de quem sabe o que
faz. Venha nos visitar”, comple-
tam Edina e Silvio.

ACIL/VANESSA ROSANELLI
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Arcoplex Cinemas do Patio Limeira Shopping inaugura uma
das maiores salas 3D da regiao

A Arcoplex Cinemas do Pa-
tio Limeira Shopping inaugu-
rou na noite de 15 de outubro, as
19h, com sessdo exclusiva para
mais de 120 convidados, entre
imprensa, autoridades e forma-
dores de opinido, sua nova sala
com o que ha de mais moderno
em tecnologia de imagem em
terceira dimensao.

Durante a abertura os con-

vidados assistiram ao filme “A
Travessia” na sala de exibicdo
que conta com 425 lugares e
uma das maiores telas do Esta-
do, com 120 m?, garantindo am-
plo espaco e muito mais diver-
sdo para o publico.

Foi investido o valor de 1,2
milhdes para melhorias entre sa-
las, foyer, banheiros novos e fa-
chada. “Agora com uma estrutu-

ra maior e mais moderna, nossa
expectativa é aumentar em 30%
a circulagdo de clientes, que ja
é em torno de 2 mil pessoas por
dia. Toda essa reestruturacao faz
parte do projeto da rede de me-
lhoras constantes, entdo mais
novidades serdo realizadas na
franquia em Limeira para ofe-
recer maior conforto e qualida-
de ao nosso publico”, conta Os-

mar Caldeira, gerente regional
do Arcoplex Cinemas.

“Com a finalizacdo das obras
no cinema, nossos clientes vao
se divertir com muito mais qua-
lidade e tecnologia, usufruindo
dos ultimos langamentos de fil-
mes e animacdes em 3D”, diz
Nicolas Cancas, gerente geral
do Patio Limeira Shopping.

A Arcoplex faz parte da his-

téria do cinema no Brasil ha 53
anos, com salas em seis Esta-
dos, totalizando 30 cinemas em
25 cidades, sempre buscando ser
a melhor empresa de lazer e en-
tretenimento, atualizada com as
tendéncias mundiais, proporcio-
nando diversdo e informagdo de
facil acesso ao publico através
do website, plataforma mobile e
as redes sociais.

Faal lanca novo curso de ensino superior para Limeira e regiao

A partir de agora, a populagdo
de Limeira e regido podera con-
tar com um novo curso de Ensi-
no Superior. A Faal (Faculdade
de Administracdo e Artes de Li-
meira) lancou no dia 14 de ou-
tubro, o Processo Seletivo 2016
com essa novidade: o curso de
Producdo Cultural, com duragao
de trés anos.

A cerimbonia de lancamento
contou com a presenga da direto-
ra geral da Faal, Silva Helena Or-
landelli, da diretora académica e
coordenadora do novo curso de
Producdo Cultural, Adriana Pes-
satte Azzolino, do vereador e re-
presentante da sociedade da Co-
missdo Permanente de Avaliacdo
(CPA) da Faal, José Farid Zaine, e
do representante da Secretaria de
Cultura de Limeira, André Borba.

O curso busca a formacao de
profissionais com saber académi-

INFORMATICA

Todo empreendedor busca fer-
ramentas que permitam organizar
suas informacOes garantindo to-
mada de decisGes assertivas. Com
um cendrio econdmico desfavo-
ravel, de poucos investimentos
e queda de vendas, sabemos que
planilhas que anteriormente aten-
diam de forma pontual suas neces-
sidades tornaram-se ineficientes.

O primeiro estagio para fa-
zer uso da TI (Tecnologia da In-
formac@o) consiste na adogao de
sistemas de gestdo empresarial,
comumente chamados de ERP,
sigla que significa “Enterprise
Resource Planning”. Inicialmen-
te os métodos de controle sao mi-
nimos, normalmente aqueles exi-
gidos por lei.

Quando o negdcio busca se re-
estruturar, com processos bem
definidos, o sistema de gestdo
integrada deve acompanhar es-
sa evolucdo e certamente evitara
muito retrabalho e ird trazer mui-
tos beneficios. A adogdo dessa tec-
nologia aumenta a produtividade e
permite que a empresa tenha, em
tempo real, informacGes impor-

co, técnico e experimental, para a
gestdo de bens, servicos e equi-
pamentos culturais, capazes de
estabelecer relacionamentos in-
terpessoais produtivos em todos
os niveis da organizacdo. Ele é
voltado a pessoas que possuem
ou buscam competente dominio
dos mecanismos de fomento a
cultura dos érgdos governamen-
tais e ndo governamentais, par-
ticulares e do controle da produ-
¢do de eventos culturais em face
as regras de subvencgoes e as Leis
de Incentivo a Cultura vigentes
no Pais.

De acordo com a coordena-
dora do curso, Adriana Pessat-
te Azzolino, a intengdo em trazer
este curso foi justamente porque
a cidade de Limeira e regido pos-
suem muitas iniciativas em even-
tos e atividades culturais que vao
desde mostras de arte, festas tradi-

tantes para a tomada de decisdes.
A tecnologia permite, por exemplo,
a elaboracao de orcamentos e pla-
nos de negdcio com mais agilidade
e precisao do que os realizados ape-
nas com base em planilhas. E pos-
sivel gerar relatérios e analises que
dao aos gestores uma visao mais im-
parcial, realista e objetiva de custos.
Investir em um software de gestao
esta ao alcance da maioria das em-
presas, pois os sistemas se tornaram
mais baratos, flexiveis e amigaveis.
O segundo estagio, ocorre quando
a empresa ja possui um ou varios sof-
twares legados, onde na maioria das
vezes ndo esta totalmente integrado,
até porque usam tecnologias distin-
tas, e a troca por um tnico ERP nao
contempla todas as particularidades
do negocio, exigindo um alto custo
de adequagdo (customizagoes).
Neste cendrio, a obtencdo de re-
sultados confiaveis, recai em um pro-
cesso manual e segmentado, princi-
palmente para obten¢do de dados de
diferentes bases, normalizacao e con-
solidacao das informagdes.
Uma das alternativas, € a utiliza-
¢do de ferramentas de BI,“Business

cionais, festivais de teatro e dan-
ca. “Este é o primeiro curso de
Producdo Cultural oferecido no
estado de Sdo Paulo. O profissio-
nal formado por este curso podera
atuar em todos os tipos de orga-
nizagdes COmMO empresas priva-
das, setor publico, organizacOes
do terceiro setor, consultoria de
prestacdo de servigos e universi-
dades”, explicou Adriana.

Ainda segundo a coordenado-
ra, o produtor cultural pode tam-
bém exercitar o empreendedoris-
MO ao Criar e organizar uma nova
empresa. “Do ponto de vista da
economia da cultura, a sociedade
brasileira atualmente reconhece e
associa, com facilidade, as logo-
marcas de 6rgaos do poder publi-
co e de muitas empresas privadas,
ao patrocinio de pegas teatrais e
de grupos de teatro, de producao
cinematografica, de exposicOes

Intelligence”, para a automatizacdo
destes processos de forma automati-
zada. Um software de BI, ndo emite
notas fiscais, por exemplo, mas po-
de gerar indicadores configuraveis,
graficos, relatérios e consultas que
eventualmente o software usado pa-
ra emitir notas ndo ofereca, ou que
ainda ndo seja tao flexivel e parame-
trizavel quanto a ferramenta de BI.
Nos momentos de crise esse in-
vestimento pode ser ainda mais cru-
cial. O BI, o Big Data e o Analytics,
como queiram chamar, podem ser
aplicados e exercitados das mais di-
versas formas, respondendo a pon-
tos criticos. Primeiramente, mais
do que vender é preciso saber para
quem e como seus produtos estdo
sendo vendidos. Avaliar de manei-
ra bem detalhada para quem o cré-
dito esta sendo liberado e o risco de
inadimpléncia que cada cliente re-
presenta, é um requisito basico. Ou-
tro ponto importante, que faz a di-
ferenca, independente do segmento,
é conhecer profundamente os dados
relacionados ao “mix” de pegas; sa-
ber quais produtos vendem mais
e ter uma boa estratégia de vendas

de arte, de espetaculos de danca,
de shows de musica, de progra-
mas educacionais de incentivo a
leitura e a popularizacdo da cién-
cia, entre outros”, destacou.

Faal

Além deste novo curso de
Producdo Cultural, a Faal ofe-
rece também vagas para 0s cur-
sos de Licenciatura em Artes Vi-
suais, Administracdo, Recursos
Humanos, Marketing, Licencia-
tura em Matemadtica, Processos
Gerenciais, Design de Produto,
Design Grafico, Design de Inte-
riores e Design de Moda.

A instituicdo conta ainda com
MBA em Empreendedorismo,
Inovacdo e Negocios Digitais e
MBA em Gestdo Empresarial e
Especializacao em Cultura Con-
temporanea e Novas Tecnologias
Aplicadas em Arte, Design e Mo-

cruzadas. Além disso, os elevados
indices relacionados as perdas sdo
um dos maiores responsaveis hoje
pelos prejuizos.

Cada empresa precisa entender
seus padrdes de comportamento e as
peculiaridades de sua operacao.

Também ja é realidade o BI con-
versando com bases Big Data, com 0
Google Analytics e com todas as re-
des sociais. Ferramentas super avan-
cadas, porém nenhum pouco inaces-
siveis, conseguem trazer informagoes
de todas essas bases para serem ana-
lisadas, com a mesma qualidade, per-
mitindo acompanhar todas as etapas
de uma campanha, desde o post no
Facebook a até a venda consolidada
pelo seu e-commerce.

O BI ajuda a ser ao mesmo tempo
descritivo e preditivo: ou seja, co-
nhecer os detalhes de sua operacao;

da. Os cursos de pds-graduacao
Lato Sensu da Faal atendem a uma
demanda especifica do mundo cor-
porativo e possuem uma dindmica
propria, além de contar com um
corpo docente altamente qualifi-
cado, formado na sua maioria por
mestres e doutores e por profissio-
nais atuantes no mercado.

Processo Seletivo 2016
Interessados em cursar um dos
11 cursos oferecidos pela insti-
tuicdo devera fazer sua inscrigao
na secretaria da faculdade que fi-
ca na Avenida Engenheiro Antd-
nio Fugénio Lucatto, 2.515, na
Vila Camargo ou pelo site www.
faal.com.br. A taxa é de R$ 20.
A prova do Processo Seleti-
vo 2016 esta marcada para 14 de
novembro, as 14 horas. Outras
informagOes podem ser obtidas
pelo telefone 0800 7700047.

Como melhorar seu negacio com ERP e BI

revelar aspectos que permitam en-
tender o que e porque determina-
do desvio aconteceu, com a capa-
cidade de associar as informagaes;
terminando em ser mais preditivo,
afinal os recursos de “data mining”
(mineracdo dos dados), baseados
em histéricos, ajudam a enten-
der e prever o que pode acontecer
se o cendrio ndo for modificado.
E ai que entra a inteligéncia do
BI. E preciso analisar esse gran-
de volume de dados para entender
os comportamentos e tudo o que
acontece em cada uma das unida-
des, seja qual for a empresa.

A necessidade de transfor-
mar dados em informagdes va-
liosas que permitam aumentar
as vendas, ter menos perdas e
ser mais eficiente, é mais real
do que nunca.

Glauco Alex Picinini
Consultor de T.I.
Omega-Asix Consultoria
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ACIL sedia encontro entre Associacoes Comerciais da RA-7

A reunido foi realizada no dia 16 de outubro e contou com a participacao de varias cidades da regiao

A Associacao Comercial e
Industrial de Limeira (ACIL)
teve o prazer de sediar a reu-
nido mensal da RA-7 (Regido
Administrativa das Associa-
¢Oes Comerciais) da Federacao
das Associacoes Comerciais
do Estado de Sdo Paulo — Fa-
cesp e recebeu em sua sede re-
presentantes de varias cidades
da regido.

No encontro, realizado no
dia 16 de outubro, a ACIL te-
ve a oportunidade de apresen-
tar seus departamentos e ser-
vicos oferecidos para os mais
de 2 mil s6cios que represen-
ta. Entre os servigos, a Certi-
ficacdo Digital ganhou desta-
que especial, principalmente
por ter conquistado reconhe-
cimento da Facesp no Prémio
ACMais de 2014, garantindo
a primeira colocagdo na ca-
tegoria Produtos e Servicos —
Certificagao Digital, Munici-
pio Grande Porte.

Também durante a reunido,
foram discutidos diversos assun-
tos de relevancia tanto para as
Associagoes Comerciais quanto

para seus associados, principal-
mente em relacdo as novas leis
que estdo sendo aprovadas e que
podem interferir negativamente
na classe empresarial. Além da
situacdo econdomica do Pais, a al-
ta carga de impostos, 0 processo
de desindustrializacdo também
foi comentado, sendo o Bra-
sil comparado a Argentina que
ja passou por situagdo similar e
hoje ndo possuiu mais parques
industriais em seu territorio co-
mo antigamente.

Para o presidente da ACIL,
Valter Zutin Furlan, é uma sa-
tisfacao recepcionar as AC’s da
regido. “Essa é uma oportunida-
de de todas as Associacoes tro-
carem ideias, acOes e estratégias
para que os associados sejam ca-
da vez mais representados.” Ele
ainda ressalta que nas reunides
os representantes das cidades da
regional tém a chance de con-
gregarem informacOes, acOes
criativas e tirar dividas do que
e como fazer para crescer. “E o
benchmarking que todas fazem
advindo também das necessida-
des dos nossos associados. Isso

Na reunido, foram discutidos assuntos de relevancia tanto para as
Associagoes Comerciais quanto para seus associados

ANS n® 360767

ASSISTENCIA
MEDICA

tudo vem prevalecer um cresci-
mento, novas praticas pra que a
representatividade seja cada vez
maior”, completou.

Quem teve a ideia de organi-
zar e promover 0S encontros en-
tre as 37 cidades que compdem
a RA-7 foi a vice-presidente da
Facesp e presidente da ACIC
(Associacdo Comercial e Indus-
trial de Campinas), Adriana Flo-
si, que logo que assumiu a vice-
-presidéncia da regional, quis
reunir as Associacdes da regidao
que receberam varios prémios
da Federacdo em reconhecimen-
to ao excelente trabalho feito, se
destacando entre as 400 Associa-
¢oes Comerciais de Sdo Paulo.

“Mostrar essas boas prati-
cas é o diferencial que a gen-
te queria para poder contribuir
com outras AC’s. Muitas vezes
sdo promovidas palestras, fei-
to convites para profissionais
mostrarem seus cases, mas as
vezes é dificil aplicarmos tudo
isso. Entdo, trazer representan-
tes para uma determinada As-
sociacdo e esta mostrar o que
esta sendo feito dentro de sua
realidade torna tudo muito mais
proximo para as outras”, expli-
cou Adriana, que ainda apro-
veitou a oportunidade para pa-
rabenizar a ACIL pela 6tima
organizagdo do evento. “A reu-
nido aqui em Limeira foi mara-
vilhosa, sé temos que agrade-
cer e parabenizar a Associacao
Comercial de Limeira pelo pré-
dio, as instalacGes e pela equi-
pe maravilhosa que pdéde nos
mostrar o excelente trabalho
que realiza tendo a sua frente
como presidente 0 empresario
Valter Furlan.”

O presidente da Associacao

PLANO
EMPRESARIAL

PLANO
ODONTOLOGICO

FOTOS: ACIL/RAFAELA SILVA

O gerente da ACIL, Divaldo Corréa Souza, o presidente da ACIL, Valter
Furlan, o vice-presidente da Facesp/RA-18, Gino Torresan, a vice-presidente
da Facesp/RA-7, Adriana Flosi, e o gerente da ACIC, Leandro Diniz

Comercial de Engenheiro Co-
elho, Arcizo Felix, também
esteve presente no encontro,
pois acredita ser importante
esse tipo de reunido, princi-
palmente pela atual situagdo
do Pais. “Temos uma respon-
sabilidade com o nosso asso-
ciado, que confia em nés para
que possamos trabalhar para
ele, essa é a minha preocupa-
¢do”, conta. Para ele, as reuni-
Oes s6 vém para fortalecer es-

se conjunto de ideias para que
0s problemas possam ser resol-
vidos, seja junto do poder pu-
blico, estadual ou federal. “A
Facesp tem que ter voz, ela tem
poder, nés somos grandes, for-
tes juntos. Nao podemos fechar
os olhos para essas questdes
mildas que estdo acontecendo
e que podem prejudicar as As-
sociacoes Comerciais se ficar-
mos quietos sem fazer nada”,
enalteceu Felix.

“Essa é uma oportunidade de todas as Associacoes trocarem ideias
de quais sao as acoes e as estratégias para que os associados sejam
cada vez mais representados”, disse o presidente da ACIL

MEDICINA
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PCMSO
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ACIL e Sicomércio entregam premios da campas
.
A campanha “Compras Premiada

prestigiaram o comércio de Limeira
Dia das Criangas. O sorteio da promo
sede da ACIL, que realiza a campanh

O vice-presidente da ACIL, José 1
do Sicomércio, Eduardo Hervatin rea
consumidores com um notebook, doi
disso todos os vendedores que tivera
um vale-compra no valor de R$ 100 g
produtos nas lojas participantes da ca:

“O ‘Compras Premiadas’ teve o ol
_ prestigio da populacdo com o comérc
: AR N ' a campanha fideliza o cliente, mostra

A consumidora contemplada Veronice Oliveira Lima que comprou Juliano Forti Nunes comprou com a vendedora Gislaine Souza pl‘OdlltOS de excelente qualidade, alén
na D’Ville Bolsas e garantiu uma bicicleta no sorteio de Jesus da Tunnel e ganhou um notebook ganharem Gtimos prémios”, afirmou c

Para Hervatin, do Sicomércio, a ce
cipacdo cada vez mais expressiva da
minha loja e pela de meus amigos. A
aderiram a promogao e ao realizarem
encher”, conta o também comerciants
nou um grande incentivo para todo c
desde sempre: fomentar as vendas em

A entrega

A entrega dos prémios para 0s COI
dos no “Compras Premiadas”, apurac.
19, também na sede da ACIL, e con
da ACIL, Valter Furlan, e do presiden
A vendedora da Cuki Modas, Erica
cliente Josiana Viana Campos foi con

g i .
A vendedora da Mecatti Ferro e Aco que teve seu cliente contemplado José Fonseca comprou na RR Parafusos com José Granzotto . C o« X 2
e levou para casa um vale-compra de R$ 100 e ganhou um Nintendo DS no sorteio muito feliz. “Adorei a campanha. E

cio de Limeira e também para os con
Estou muito contente e satisfeita”.

Para Valter Furlan, mais uma vez a
ticipacdo do povo limeirense nas cam
“eles estdo exigindo o cupom porque
de serem sorteados”.

Ja com o pensamento na proxima
presidente da ACIL espera que o Nata
cal com a intensa divulgacdao da prom
dade visual da campanha presente en
divulgacdo em nossas midias, como
sarial, e-mail marketing, entre outros
comprar onde ele terd mais vantagens

Para o Natal a ACIL e o Sicomérci

—al J: veiculo Fiat Uno zero Km e mais oitc

A vendedora da D’Ville Bolsas que teve sua cliente contemplada Os vendedores serdo contemplados c
e também ganhou um vale-compra

Lojas Premiadas n

» Abil Cursos
* Belle Marie

i e R S et | - » Colégio Bardo de Limeira

Lo socodenis s b pamioipgass B [ o
8§ ACIL — Lisairg 2015 | J
5-‘:‘ A

e Cuki Modas

* D’Ville Bolsas

* Estacdo da Danca

Yasmin Fernanda de Moraes foi sorteada e ganhou uma bicicleta. ' e i e KGP Servi(;os
Cassio Gabriel Aun representou a vendedora contemplada do Edna Nakamatu, da Belle Marie, garantiu um
Colégio Bario de Limeira, Angela Maria Guerra Campi vale-compra ao ter seu cliente sorteado
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nha “Compras Premiadas”, do Dia das Criancas

s” premiou mais consumidores que
em mais uma data comemorativa, o
~do aconteceu no dia 16 de outubro na
A em parceria com o Sicomércio.
Mario Bozza Gazzetta, e o presidente
lizaram o sorteio que contemplou 13
s Nintendo DS e 10 bicicletas. Além
m seus clientes sorteados, garantiram
ue podem ser utilizados na compra de
mpanha.

bjetivo desde o inicio, de aumentar o
0 local, que ao aderir e trabalhar com
a ele o que Limeira oferece e garante
1 de dar a chance de os consumidores
) vice-presidente da ACIL.

mpanha tem contado com uma parti-
populacdo limeirense. “Eu vejo pela
s pessoas estdo procurando lojas que
a compra pedem os cupons para pre-
> que acredita que a campanha se tor-
 comércio, “o que era o seu objetivo
'nossa cidade”, completou.

dos prémios

1sumidores e vendedores contempla-
10 Dia das Criangas, aconteceu no dia
'ou com a participacao do presidente
te do Sicomércio, Eduardo Hervatin.
da Silva, garantiu premiacdo, pois sua
templada com uma bicicleta, e estava
ma promogao excelente para o comér-
sumidores poderem gastar na cidade.

Associacdo sentiu o aumento da par-
panhas, que chegou a ser 25% maior,
sabem que essa é uma grande chance

puracao do “Compras Premiadas”, o
| traga muitas vendas no comércio lo-
ocdo nesse periodo. “Porque a identi-
1 todas as lojas participantes, além da
Facebook, site, jornal Visao Empre-
, faz com que o consumidor opte por
? destacou Furlan.

0 irdo sortear excelentes prémios: um
) vales-compra no valor de R$ 1.000.
ym vales-compra de R$ 100.

o Dia das Criancas

* Mecatti Ferro e Aco
« Optica Marucho
* RR Parafusos

» Santos Calcados

 Tunnel Surf Shop

* Vestigius Vistorias

FOTOS: ACIL/RAFAELA SILVA

%
A consumidora Josiana Viana Campos e a vendedora Erica da
Silva, da Cuki Modas, também garantiram seus prémios

ks Tl I
w waridetine ol bodls pasL o platis

- YT :

= i it s wia beins poriiptetes

¢ ACIL
- T

. SRR A A
Ana Claudia de Souza Santos e Vera Licia Borelli, da
Santos Calcados, foram sorteadas na campanha

Yan Viana de Oliveira preencheu seu cupom na Vestigius
Vistorias e também faturou prémio

Divaldo Alan Dias veio para retirar o prémio de sua esposa que

b T G e Al S e e e e R Diego Zandonadi comprou na Mecatti Ferro e Aco e ganhou um Nintendo DS



DESTAQUE ECONOMICO

Com o prolongamento das
incertezas politicas, a eco-
nomia continua paralisada e
produzindo novos numeros
negativos. Economistas reno-
vam a cada semana suas pro-
jecdes, indicando que a reces-
sdo deve ser mais forte do que
as previsoes anteriores.

O Indice de Atividade Eco-
nomica do Banco Central,
considerado uma prévia do
PIB, apresentou novo recuo,
ja sdo 14 quedas nos ultimos
17 meses. Com os novos da-
dos, os analistas estdo pre-
vendo retracdao de 3% este
ano e de 1,2% em 2016. As
estimativas para a producdo
industrial permanecem em
menos 7% este ano e menos
1% no proximo.

Mesmo com a queda da
atividade economica, a in-
flacdo ndo da trégua. A me-
diana das previsdes pa-
ra este ano subiu de 9,70%
para 9,75%, e para 2016,
foi para 6,5%. Para redu-

INTERATIVIDADE

A caréncia de lideres, an-
tes perceptivel, agora, com
a crise, se torna evidente.
Parece-me que se trata de
um problema universal, o
qual, notadamente, ja afe-
ta o Brasil em todos os am-
bitos. Embora ndo seja uma
questdo meramente politi-
ca ou econdmica, a ausén-
cia do lider certo, com a vo-
cacdo adequada e na funcao
exata nos atinge totalmen-
te. Seria longo e enfadonho
mencionarmos, aqui, todos
os setores da atual atividade
humana que, como dizem
os entendidos, estdo acé-
falos. Isto é, decapitados,
sem a cabeca que os con-
duza. Alguém me pergun-
tara: “Mas, se la existe um
chefe, porque vocé faz tal
afirmacdo”?!... Exatamente
por isso: nem sempre “uma
chefia” tem o conddao do
exercicio da lideranca. Mui-
tos dos “que mandam”, nao
sabem sequer pensar. Ha di-

VISAO

zir mais rapidamente a infla-
¢do, o Banco Central poderia
aumentar mais ainda os ju-
ros, mas nao pode fazé-lo pa-
ra ndo ampliar a recessdo. O
aumento dos juros também é
contraindicado devido ao im-
pacto nos custos da divida pu-
blica. Entdo ficamos assim: os
juros devem permanecer nos
atuais 14,25%, a inflagdo ron-
da os 10%, pressionada pe-
la alta do dolar e pelos precos
administrados, como gasolina,
diesel e energia, e a recessao
sera mais prolongada. Se tudo
correr dentro da expectativa
do Banco Central e a inflagcao
comecar a cair lentamente no
ano que vem, ai sim o BC po-
dera iniciar a reducdo dos ju-
ros, estimulando a produgdo e
0 CONSumoO a0 Mesmo tempo
em que alivia a divida publica.

A palavra dos empresarios

Em palestra no 2° Forum
Liberdade e Democracia em
Sdo Paulo, o megaempresa-

ferenca entre o que “forca a
feitura”, daquele que “induz a
racional realizacao”. Daquele
que usa a “forcga para a obten-
cdo”, do verdadeiro lider que
opera por Sabedoria.

A motivacdo pelo medo,
ainda esta muito em moda.
E uma tdtica, utilizada pe-
las chefias, consiste em criar
privilégios para que seus co-
mandados temam perdé-los.
Pois, a utilizacdo da técni-
ca “skinneriana” do domi-
nio através de recompensas
e puni¢des se torna comum
como meio de condiciona-
mento das pessoas. E isso
se insere, inclusive, nos sis-
temas de promocado utiliza-
dos nas carreiras profissio-
nais. E algo que ndo se da
somente entre individuos;
mas, envolve empresas; ins-
tituicGes publicas e priva-
das; governos; enfim, cria
mil formas de constranger
em prol de interesses. Ape-
nas, a guisa de exemplo,

“A espera

rio Abilio Diniz, presidente
da Brasil Foods (Sadia-Perdi-
gdo), disse estar se preparan-
do para a retomada do cres-
cimento e que ainda da para
falar de um pais que tem dado
certo, citando o agronegdcio.

Abilio Diniz acha que essa
crise se resolvera assim que
for solucionada a crise poli-
tica, opinido que é compar-
tilhada por muitos analistas.
Estes, no entanto, ressalvam
que serdo necessdrias refor-
mas estruturais para assegu-
rar o crescimento sustentavel.

O Presidente da Anfavea —
Associacao dos Fabricantes
de Veiculos — afirma que a cri-
se politica contamina todo o
desempenho econdmico e por
isso ndo temos condicoes de
planejar os negocios. Segun-
do ele, ndo ha ambiente para
prever o mercado no proximo
ano enquanto ndo forem apro-
vadas as medidas de ajuste fis-
cal, que podem dar um novo
folego a economia. Neste ano,

26 DE OUTUBRO A 2 DE NOVEMBRO DE 2015 A

Solucao para a crise e politica

as vendas de veiculos devem
cair 27% no comparativo com
2014 e de acordo com a Anfa-
vea, além da cadeia produtiva
quem mais perde é o governo,
pois essa queda vai represen-
tar R$ 16 bilhdes a menos na
arrecadacao de tributos.

Segundo Moan, o mercado de-
vera iniciar a recuperacao no ul-
timo trimestre do ano que vem.
“Mas precisamos ver o desen-
rolar dessa crise politica”.

Governo aposta na CPMF

O governo esta asfixiando
as empresas COm mais impos-
tos. Mesmo assim considera
que a CPMF é indispensavel
para equilibrar as contas publi-
cas, como disse a Presidente
em entrevista na Suécia. O go-
verno esta lutando pela criacao

do novo imposto apresentan-
do como argumento a que-
da da arrecadacao federal em
propor¢do ao Produto Interno
Bruto (PIB). Enquanto a re-
ceita cai, as despesas continu-
am aumentando, resultando
num déficit fiscal da ordem de
R$ 70 bilhoes este ano.

Desemprego na Industria

O desemprego é um dos
efeitos mais perversos da cri-
se. Apenas a industria pau-
lista demitiu 138 mil traba-
lhadores nos primeiros nove
meses deste ano, superando
as 128 mil demissdes de todo
0 ano passado.

Aregido de Limeira, que in-
clui Engenheiro Coelho e Cor-
deirdpolis, ja acumula 2.100
demissoes este ano.

José Carlos Bigotto '« -

Departamento de Economia

de um milagre”...

aqui, vamos citar os patroci-
nios. Hoje, ha o costume de
afirmar-se que “o patrocina-
dor é quem manda”; e, que
a “propaganda é a alma do
negdcio”. Entdo, como de-
ve proceder, uma empresa,
uma instituicdao (publica ou
privada); ou, até mesmo, um
governo longe de ser o ide-
al, para obter uma opinido
ptblica favoravel?!... Ora,
a resposta é dbvia: Deve pa-
trocinar (ou “despender va-
lores para com”) aqueles
6rgdos midiaticos e forma-
dores de opinido. E essa téc-
nica “as chefias” conhecem
muito bem!...

A lideranga é um estado, e
nao um modelo de comporta-
mento (ou “manha”) que al-
guém possa aprender atraveés
de livros, palestras, cursos e
faculdades. Para ser lider nao
ha diplomas. E ndo ha foér-
mulas, sendo, aquela de que
a lideranga aflora da interio-
ridade da pessoa. A qual se

esforca em aperfeicoa-la, no-
tadamente, no aspecto mo-
ral e espiritual. Atribuia-se,
por esse motivo, antigamen-
te, aos lideres, a condicao de
“carismaticos”. Ou seja, eram
aqueles que exerciam pontu-
almente a autoridade na for-
ma preconizada por Sao Pau-
lo, (em Romanos 13:1- 4).
Razdo, pela qual, se torna-
vam ministros de Deus. O
carisma era o dom divino do
exercicio da vocacdo sincera,
verdadeira e universalmente
voltado para o Bem Comum.
Seria uma virtude totalmente
desprendida, ja que, etimolo-
gicamente, “kharisma, atos”
advém do Grego, com o sig-
nificado de “favor” e “graca”.
Obviamente, “de graca” é “o
propiciado sem cobrangas”.
Dado “de coragao™!...
Lideranca (“authentic le-
adership”) é algo que ndo se
prova. Advieram os valoro-
sos lideres da Histdria por res-
ponsabilidade moral assumi-

da ante as contingéncias. Foi
a expressao inglesa “be re-
cognised as such by” que os
identificou na forma que re-
monta as lendas “arturianas”.
Pois, lider é aquele que, com
conhecimento e sabedoria,
sustém a espada — um sim-
bolo da autoridade justa e do
auténtico poder. A verdadeira
lideranca teve a marca da es-
pada homogeneamente for-
jada com uma bigorna, posta
num pedestal de pedra, com
a frase: “Qualquer um que
extrair esta espada desta pe-
dra sera o rei da Inglaterra
por direito de nascimento”.
Agora, quando o Brasil care-
ce de verdadeiros lideres, eis
que o milagre, ocorrido no
momento em que Arthur re-
tira inteiramente a incélume
espada, torna-se um exerci-
cio de Fé. Oremos para que
Deus interceda por nos!

Paulo Cesar Cavazin
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Presidente da ACIL participa da 1° Semana de Engenharia
de Producao da Unasp

Valter Furlan foi um dos convidados do evento e falou sobre a crise financeira pela qual o Brasil passa e destacou que
toda crise gera uma oportunidade

Ocorreu entre os dias 5 e 8 de
outubro a 1° Semana do Curso
de Engenharia de Producdo do
Centro Universitario Adventis-
ta de Sdo Paulo (Unasp), cam-
pus Engenheiro Coelho. Com
o tema “O engenheiro de pro-
ducdo e o mercado de traba-
Iho”, os alunos tiveram acesso
a palestrantes reconhecidos e
aprenderam mais a respeito do
mercado de trabalho. Entre os

[
O coordenador do curso, Roberto Guzman, ao lado do

presidente da ACIL, Valter Furlan

convidados estavam Fabio Car-
valho (Multinacional da Faber
Castel), Luciano Baia (Multina-
cional Faurecia), Valter Furlan
(presidente da Associacdo Co-
mercial e Industrial de Limei-
ra) e Cristiano Siqueira (Bom-
bas Sulzer).

No dia 6, os alunos fizeram
uma visita técnica ao Arcelor
Mittal, conglomerado de in-
ddstrias multinacionais de em-

presas de aco e a maior produ-
tora no ramo do mundo. Para
o aluno de Engenharia de Pro-
ducdo, Rodrigo Almeida, a vi-
sita fez com que ele aprendes-
se muitas coisas novas e abriu
sua mente. “A visita que tive-
MOS me ensinou muitas coisas
legais sobre a fabrica. Apren-
di como gerenciar melhor uma
producdo e processo e isso aju-
dou muito ndo s6 a mim, mas
a turma toda”, relata Almeida.
Na palestra de quarta-feira,
7, o presidente da Associacao
Comercial e Industrial de Li-
meira, Valter Furlan, deu dicas
aos alunos e abordou assuntos
interessantes em sua pales-
tra. Ele ressaltou a importan-
cia do aluno ter um “diferen-
cial” para ser aceito em uma
industria, linha de montagem,
etc. Abordou a crise financei-
ra que o Brasil esta passando
e destacou que toda crise ge-
ra uma oportunidade e tem seu
lado positivo para a industria

Obrigacoes acessorias massacram empresarios

Massacre. Assim pode ser classi-
ficada a situacdo envolvendo a en-
trega de obrigacOes acessdrias fis-
cais das empresas. As exigéncias
das varias esferas de governo au-
mentam a cada dia. Ao mesmo tem-
po, a multa por informacGes incor-
reta ou enviada fora do prazo torna
ainda mais dificil o ambiente.

Consequéncia desse cendrio
também é o aumento quase sem
fim da demanda de servicos den-
tro das empresas contabeis. O
avanco tecnolégico do fisco mas-
sacra o contribuinte, e, com ele, os
profissionais da area contabil.

O empresério reduz a possibili-
dade de multas por meio de varias
acoes. A Atlas Assessoria, empre-
sa que atua na area contabil e fis-
cal em Limeira e Sdo Paulo, avalia
que a manutencdo de um eficiente
sistema de gerenciamento de infor-
magoes é fundamental. Ao mesmo
tempo, esse sistema precisa ser ali-
mentado por profissionais capaci-
tados, que saibam que um nime-
ro informado incorretamente pode
gerar autuacoes que afetardo o cai-
xa da empresa.

“Sdo indmeras declaracdes, en-
tregues por meio de arquivos digi-
tais, que precisam estar corretamen-

te preenchidas”, diz Marcelo Voigt
Bianchi, presidente da Atlas. So-
mente na esfera federal sdo mais de
30 obrigacoes acessorias.

Essa rotina se mostra ainda
mais estressante diante da varia-
¢do de periodicidade — a entre-
ga exigida pelo Fisco pode ser
mensal, semestral ou anual. Em
alguns casos, um unico dia de
atraso gera multa de R$ 5 mil. A
maior atuacdo das Receitas esta-
duais amplia os obstaculos.

“Além da precisdo nas informa-
¢Oes, cada obrigacdo exige infor-
macdes especificas que sdo geradas
no cotidiano das empresas. E um
erro achar que pode-se langar o da-
do de qualquer forma e depois cor-
rigir”, avalia Bianchi.

O documento fiscal exige, por
exemplo, o entendimento do que
é o Codigo Fiscal de Operacoes e
Prestagbes (CFOP). A interpreta-
¢do incorreta pode inviabilizar um
eventual crédito no imposto. “Em
outras situacOes, a empresa acaba
pagando tributos em excesso por
um simples erro operacional”, afir-
ma o presidente da Atlas.

Parte dessa situacdo resulta da
adocdo do SPED, o Sistema Ptibli-
co de Escrituracdo Digital. Por ele,

a empresa lanca seus dados num
sistema feito pela prépria Recei-
ta Federal. Esse sistema apresenta
constantes atualizages, o que gera
inconsisténcias em lancamentos fu-
turos — o que esta em ordem em um
dia pode ser considerado incorreto
pelo Fisco no dia seguinte, gerando
risco de autuagdo.

“O SPED criou uma quantida-
de de servigo nunca vista dentro das
empresas de contabilidade. Aumen-
tou o nimero de tarefas burocrati-
cas”, disse Marcelo.

Cumprir prazos, gerar informa-
¢Oes corretas e transmitir esses da-
dos de forma consistente dependem
de um dialogo constante do empre-
sario ou seu gestor com o contador.

Para o presidente da Atlas, o la-
do positivo desse didlogo constante
é o aprimoramento da gestao do ne-
gocio. O negativo é que as empre-
sas cada vez mais precisam inves-
tir tempo e dinheiro nas exigéncias
governamentais que resultam em
grande inseguranga tributaria, ao in-
vés de investirem em produtividade
e inovacdo para serem mais compe-
titivas. “O Brasil persiste em estar
na contramao da histéria. O resulta-
do esta ai: diminuicdo da atividade
econdmica e diminuicdo da renda.”

FOTOS: DIVULGAGAO

Com o tema “O engenheiro de producao e o mercado de trabalho”,
os alunos lotaram o auditério da Unasp para ter acesso a palestrantes
reconhecidos e aprenderam mais a respeito do mercado de trabalho

brasileira, pois o Pais comeca
a fabricar mais dentro do ter-
ritério e importar menos ma-
teriais de fora e isso faz com
que surjam novas industrias.
“Numa crise onde todos estdo
chorando, abra uma fabrica de
lencos”, brinca Furlan.

Para o coordenador do cur-
so, Roberto Guzman, essa
semana de comunicacdo da
oportunidade aos alunos de
aprenderem com pessoas ex-

perientes de varios setores de
fabricas e conseguem ter uma
visdo diferente e complemen-
tar para a profissao deles. “Os
palestrantes mostram os ca-
minhos que vao ser tracados
pelos alunos futuramente e
essa experiéncia que o alu-
no da Unasp adquire é uma
oportunidade unica. A insti-
tuicdo esta de parabéns por
promover e apoiar semanas
como essa”, destaca Guzman.

High Tech apoia Outubro Rosa

“Eaiiial i"q'_“r S

Outubro Rosa, movimento internacional de luta contra o

cancer de mama, também ganhou o apoio de diretores e co-
laboradores da empresa High Tech em Limeira. Eles “ves-
tiram a camisa” em prol da causa e também da entidade
ALICC, que comercializou produtos para arrecadar renda

para seus projetos.
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Bons comerciarios constroem um excelente comercio

No dia 30 de outubro é comemorado o Dia do Comercidrio, peca fundamental para a construcao
de um bom negocio com clientes satisfeitos e fieis

FOTOS: ACIL/RAFAELA SILVA
mulheres que escolheram o co-

mércio como seu local de traba-
lho, o destaque desta edicao vai
para Jadiane e Isabel, que mes-
mo com o contraste de experién-
cia no setor, se igualam por uma
razdo: a paixao pela profissao.

A vendedora da Oticas Carol,
Jadiane Michele Dias Lopes, de
24 anos, é mais uma entre tan-
tos jovens que viram no comeér-
cio uma oportunidade de tra-
balho, assim como outros, foi
como comerciaria que conquis-
tou seu primeiro emprego ha
apenas quatro anos atras. “Nao
sabia nada em relacdo a vendas,
como fazer, parte de atendimen-
to, esse tipo de coisa, mas apa-
receu a oportunidade e eu abra-
cei de frente”, conta a moga que
teve um inicio dificil quando o
assunto era a abordagem corre-
ta com o cliente, “porque é di-
ferente essa maneira que traba-
lhamos com o publico, entdo o
comeco foi complicado a ques-
tdo de como conversar, contor-
nar situacoes, de como e o que
oferecer, essas foram as coisas
mais dificeis”.

“Gosto de trata-los da mesma forma que gostaria que outra vendedora me atendesse
em outra loja”, conta Jadiane Lopes, da Oticas Carol

Sejam jovens ou mais expe-
rientes, o comércio de Limeira
estd cheio de vendedores, co-
mercidrios, que transformam a

'
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IR ALEM.SEM O SEU
TRABALHO, NAO
TERIAMOS UMA
HISTORIA DE
SUCESSO PARA
CONTAR.
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alma do negdcio, fazem de uma
empresa o destaque de seu se-
tor, conseguem fidelizar clien-
tes, concretizar vendas dificeis,

contornar situacoes inesperadas,
enfim, fazem do local uma atra-
¢do a parte.

Em meio a tantos homens e

3404.4900 | WWW.ACILLIMEIRA.COM.BR
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Para se aperfeigoar, Jadi, co-
mo gosta de ser chamada, fez
varios cursos e capacitacdes
focadas na é4rea comercial. “A
Oticas Carol nos proporciona
a oportunidade de estarmos em
aprendizado constante e isso faz
a diferenca para nés vendedo-
res, nos ajuda muito a melhorar
o atendimento que oferecemos”.

Hoje a comerciaria acredi-
ta que ja superou os obstaculos
enfrentados no inicio da carrei-
ra e se diz uma boa vendedora,
que se preocupa em concretizar
a venda, mas sempre pensando
no bem estar de seus clientes,
que segundo ela, devem sair sa-
tisfeitos e felizes com a aquisi-
¢do. “Eu penso muito na ques-
tdo da lente, se ela é adequada.
Em casos em que o consumidor
opta por um produto de quali-
dade inferior, por exemplo, ten-
to explicar as vantagens de in-
vestir em algo melhor para sua
saude”. Além disso, Jadi afirma
que sempre é honesta na hora
da venda, “a armacdo também
é importante na hora de esco-
Iher um 6culos, entdo sou since-
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ra com eles, se ndo ficar legal e
combinar com o perfil da pessoa
eu falo, pois gosto de trata-los
da mesma forma que gostaria
que outra vendedora me aten-
desse em outra loja”, diz.

A jovem também gosta de
enaltecer a satisfacdo em poder
atuar como vendedora, tem or-
gulho da profissdo e pretende
continuar trabalhando no comér-
cio. “O comecgo foi um pouco
atribulado, mas me identifiquei
com o que eu faco. Fiz dos meus
clientes amigos, convidei alguns
para meu cha de bebé, ganhei
presentes de aniversarios, mi-
mos de agradecimento, isso é
muito gratificante.”

Outra comerciaria que tem
orgulho do que faz é Isabel Cris-
tina Massaro Morelli, de 55
anos, que atua como vendedora
na Casa Primavera ha 17 anos,
mas tem a experiéncia de pou-
cos no comércio ja que trabalha
com o atendimento ao publico
ha quatro décadas. “Como mui-
tos que estdo atuando ou ja atu-
aram no comércio, quando tinha
15 anos surgiu uma oportunida-
de de primeiro emprego em uma
empresa que na época se cha-
mava Riachuelo. Fui junto com
minha irma e consegui a vaga”,
conta ela que entrou na loja co-

mo tempordaria de final de ano e
como seu desempenho superou
as expectativas, foi efetivada.

Isabel também fala das difi-
culdades que enfrentou na pro-
fissdo, “para mim a maior foi
aprender a lidar com as varias
personalidades, pois cada cliente
tem suas particularidades, entao
temos que aprender a lidar com
cada uma delas”. Ela afirma que
oferecer o produto nao é a par-
te dificil da venda, mas conhe-
cer o cliente para saber como se-
ra o atendimento oferecido sim.
“Porque sabendo como iremos
introduzir o produto, como sera
feita a abordagem, fica mais fa-
cil. E tudo uma questéo de estra-
tégia, vocé tem que ter uma pra
conquistar o cliente.” Para aper-
feicoar seu atendimento, Isabel,
como muitos, também procurou
capacitagOes especificas na area,
fez cursos e aprendeu que cada
consumidor exige uma aborda-
gem, com alguns é possivel ser
mais extrovertido, brincar mais,
com outros € preciso ser mais
sério, falar menos, “temos que
ter varias faces”, diz.

Quando questionada sobre as
mudancas que ocorreram nesses
40 anos de atuagdo no comércio
de Limeira, a vendedora afirma
que antes vender era mais facil,

“E tudo uma questio de estratégia, vocé tem que ter uma pra conquistar o cliente”,
afirma a vendedora da Casa Primavera, Isabel Morelli

pois o poder aquisitivo do con-
sumidor era maior, “o Brasil es-
tava em uma situacdo melhor,
entdo vendiamos tudo com mais
facilidade. Hoje é diferente, é tu-
do mais restrito, entdo fica mais
dificil”, relata. Antigamente os
clientes também ndo questiona-
vam tanto sobre os produtos que
compravam, “porque ndo havia

tantas opcoes de marcas, tipos
de mercadoria, o que torna o se-
tor mais competitivo”.

Para aqueles que estdo tendo
sua primeira chance de empre-
go neste setor que oferece tan-
tas oportunidades de trabalho
ndo s6 no Brasil, mas no mun-
do todo, Isabel da a dica: “tem
que ter muita forca de vontade,

dedicagdo em tudo o que se faz.
Nao podemos desanimar no pri-
meiro obstaculo porque nem tu-
do o que reluz é ouro. As vezes
a gente pensa que tudo é facil,
mas nada na vida é, assim co-
mo ser comercidrio. Mas se gos-
tar daquilo que faz, é possivel ir
além das expectativas almeja-
das”, completa a vendedora.
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Uma homenagem do Hospital Frei Galvao para vocé
que nos oferece sempre o melhor.

-h‘ﬂi-ﬂl'-ill:

19 3404.4308 |
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SALDE

facebook.com/hospfreigalvao

www.hospitalfreigalvao.net

A GRANDEZA DO COMERCIO ESTA NAS
PEQUENAS ACOES DE QUEM SE DEDICA,
DIA APOS DIA, PARA CONQUISTAR MAIS
DO QUE APENAS CLIENTES. SE DEDICA
PARA CONQUISTAR SORRISOS!
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Manutencao no computador: € melhor prevenir do que remediar

A manutencao preventiva do computador ou notebook pode ser feita a partir de sua compra, ou seja, desde sempre

FOTOS: ACIL/RAFAELA SILVA

Tiago Sampaio e Neusa Rizzo, diretores da Eniax Solucdes em
Informatica, oferecem servicos diferenciado para quem tem interesse
em manter o bom desempenho do computador

Quem nunca ouviu o ditado
“é melhor prevenir do que re-
mediar”? Pois é, essa regrinha
também ¢é valida quando o as-
sunto é computador, que preci-
sa de manutencdo e cuidados,
assim como o carro, que ne-
cessita de troca de dleo, agua,
combustivel, calibragem, etc.
Enfim, ambos devem ser veri-
ficados constantemente, pois
sao primordiais no dia a dia da
maioria da pessoas, seja para
uso pessoal ou profissional.

“Hoje o ideal é trabalhar-
mos com um conceito de ma-
nutencdo preventiva, em que o
cliente ndo precisa trazer seu
computador ou notebook pa-
ra a assisténcia técnica”, con-
ta Tiago Sampaio, diretor da
Eniax Solugdes em Informéa-
tica, que oferece um servico
diferenciado para empresas e
pessoas fisicas que tém inte-
resse em manter seu compu-
tador em perfeito estado des-
de sua compra. “Conseguimos
gerenciar todo o equipamento
remotamente. Temos acesso

Sua solucao definitiva de informatica.

N Formatacdo de computadores e notebooks
L] Conserto de notebooks e tablets
ﬁ Equipamentos de informatica

aos logs de erros, fazemos ve-
rificacOes diarias dos principais
componentes vitais para a sau-
de da maquina e conseguimos
implantar medidas preventivas
e proativas para que a maqui-
na nao pare”, explica Sampaio.
Além disso, nesse tipo de servi-
¢o, a empresa, através do mo-
nitoramento, consegue saber se
o disco esta lotado, se ha o uso
excessivo de memoria e se ela é
suficiente ou ndo, se o antivirus
esta atualizado, “ou seja, toda a
parte vital do computador”.
Nesse modelo de servico, a
manutencao preventiva pode ser
feita a partir da compra da ma-
quina. “Quanto mais cedo me-
lhor, porque assim conseguimos
programar as desfragmentacoes,
limpezas do sistema e backups,
por exemplo”, afirma o diretor,
que alerta que a partir do mo-
mento da compra a primeira uti-
lizagdo o usuaério ja corre o ris-
co de infectar seu computador
Com um Vvirus ao inserir um pen
drive contaminado na maquina.
Sendo assim, o0 gerenciamen-

to do equipamento passa a ser
uma excelente alternativa para o
consumidor. “Vale destacar que
é um servico voltado para pes-
soa fisica e, principalmente, para
as empresas, que correm S€érios
riscos ao comprometerem suas
maquinas e arquivos.”

O backup

Dentro do mesmo sistema
de manutencdo preventiva
oferecido pela Eniax Infor-
matica, o backup também é
um diferencial, pois é total-
mente monitorado, gerencia-
do diariamente e é feito tan-
to em um repositorio local do
usuario quanto na nuvem, O
meio mais seguro atualmente.
“Assim, conseguimos evitar a
perda de dados importantes”,
afirma Sampaio, que ainda ci-
ta um caso noticiado no Fan-
tastico ha algumas semanas,
“uma prefeitura perdeu todos
os seus dados por invasao de
um hacker que criptografou
todos os dados do sistema e
como eles ndo tinham backup
dos arquivos, perderam todas
as informagoes”.

Mesmo sabendo da impor-
tancia de proteger seus arqui-
vos através do backup, muitos
usuarios ainda ndo adquiriram
essa rotina, o backup geren-
ciado é a unica garantia para
quem quer manter seus dados
a salvo. Mas também é bom
destacar que até mesmo aque-
les que o fazem estdo sujeitos
a perda de arquivos. “O dis-
positivo mével também pode
apresentar algum tipo de pro-
blema e até mesmo ser furtado
ou perdido. O ideal nesses ca-
sos, para ter um backup segu-

ro, criptografado, é fazé-lo na
nuvem, que s6 pode ser acessa-
da por meio de login e senha”,
ressalta o diretor.

Como cuidar do computador?

Segundo o Tiago Sampaio,
o principal cuidado que ele re-
comenda que seus clientes te-
nham com seus computadores
é em relacdo aos e-mails rece-
bidos. “O que pode deixar o
computador lento, apresentan-
do algum tipo de problema, até
mesmo furtar senhas de banco,
sdo os virus. Dessa forma, é ne-
cessario ter muita cautela on-
de clicar e acessar somente si-
tes seguros”. Ele também alerta
para 0s casos em que 0 usuario
desliga o seu equipamento in-
corretamente ao puxar o fio da
tomada ou direto no estabili-
zador, pois o desligamento de-
ve ser feito no computador con-
forme o procedimento correto.
“Caso contrario o sistema ope-
racional pode ficar corrompi-
do chegando a danificar o dis-
co rigido (HD) criando blocos.

i

As vezes o que acontece é que
aparece na tela do monitor ‘atu-
alizacdo 1 de 50°, por exem-
plo, e o pessoal com pressa de
ir embora, forca o desligamen-
to da maquina e no dia seguinte
ela ndo liga e muito menos fun-
ciona”. O ideal é deixar que o
computador conclua o proces-
so de atualizacgao, pois logo que
for finalizada, o computador se
desligara sozinho.

“Também é importante evi-
tar colocar coisas que cubram o
equipamento, como panos, to-
lIhas e plasticos, pois eles aca-
bam aquecendo a maquina”. Em
relacdo a sujeira, ndo existe uma
regra quanto ao pé que vai se
acumulando nos componentes,
depende muito do ambiente em
que ele esta localizado. Se for
uma industria, empresa que me-
che com parte siderirgica, com
corte e serragem, vai haver mui-
ta poeira, entdao a limpeza é ne-
cessaria a cada trés meses. “Ja
os de uso doméstico podem pas-
sar dois ou trés anos e eles quase
ndo estarao sujos”, diz Sampaio.

Através do monitoramento, é possivel identificar se o disco esta lotado, se
ha o uso excessivo de memoria e se ela é suficiente ou nao,
ou seja, toda a parte vital do computador é verificada
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191 3444.7962 | www.eniax.com.br

= Cabeamento estrturado e redes




